
Szanowni Klienci!

Nasze produkty podlegają surowej kontroli jakości. Jeżeli mimo tego urzą-
dzenie nie działa poprawnie, to jest nam z tego powodu bardzo przykro 
i prosimy Państwa o zwrócenie się o pomoc pod adres serwisu podany 
w dokumencie gwarancyjnym. Do Państwa dyspozycji jest również nasza 
infolinia serwisowa, której dane kontaktowe znajdują się na dokumencie 
gwarancyjnym. W zakresie dochodzenia roszczeń z tytułu gwarancji obo-
wiązują następujące postanowienia, które nie ograniczają Państwa upraw-
nień wynikających z ustawy:

1. Roszczeń z tytułu gwarancji mogą Państwo dochodzić w okresie max. 
3 lat, licząc od daty dokonania zakupu. Nasze świadczenia gwaran-
cyjne ograniczają się do usunięcia wad materiału i wad fabrycznych 
wzgl. wymiany urządzenia. Nie ponosicie Państwo żadnych kosztów 
związanych z wykonywaniem przez nas świadczeń gwarancyjnych.

2. Roszczenia z tytułu gwarancji należy zgłosić niezwłocznie po wykryciu 
wady. Dochodzenie roszczeń z tytułu gwarancji po upływie terminu 
gwarancji jest wyłączone, chyba że roszczenia zostaną zgłoszone 
w terminie dwóch tygodni od upływu terminu gwarancji.

3. Wadliwe urządzenie razem z dokumentem gwarancyjnym i parago-
nem prosimy przesłać na koszt odbiorcy na adres serwisu. Jeżeli 
wada urządzenia jest wadą objętą gwarancją, otrzymają Państwo 
naprawione lub nowe urządzenie. Naprawa lub wymiana urządzenia 
nie przerywa biegu terminu gwarancji. W dalszym ciągu obowiązuje 
3-letni termin gwarancji liczony od daty zakupu. Powyższe odnosi się 
również do przypadku wykonania czynności związanych z serwisem 
na miejscu u Klienta.

Zwracamy Państwa uwagę, że nasza gwarancja wygasa w przypadku nie-
właściwego obchodzenia się z urządzeniem, nieprzestrzegania obowiązu-
jących dla urządzenia zasad bezpieczeństwa, stosowania siły lub 
dokonywania napraw w nieautoryzowanych przez nas serwisach.
Wady urządzenia nie objęte gwarancją lub uszkodzenia, w wyniku których gwa-
rancja wygasła, usuwamy za zwrotem kosztów. W tym celu prosimy o przesłanie 
urządzenia na adres naszego serwisu:

PL KARTA GWARANCYJNA
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Serwis: Globaltronics Product Service
c/o Teknihall Elektronik GmbH 

Infolinia: 00 800 456 22 000 
(Koszt połączenia zgodny z taryfą operatora)

Nazwa Dystrybutor: Competence Center Audio
Globaltronics GmbH & Co. KG
Bei den Mühren 5 / 20457 Hamburg
Niemcy

E-mail: gt-support-pl@telemarcom.de
Nazwa produktu: Bluetooth Speaker
Numer oznaczenia produktu/
producenta: BT 214

Numer produktu: 8000827

Opis usterki: ........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

Kupujący: ........................................................................................
Kod pocztowy/
miejscowość: ........................................................................................

Ulica: ........................................................................................
Numer telefonu:
E-mail:
(Konieczny w celu prze-
kazania informacji o statu-
sie sprawy)

........................................................................................

........................................................................................

Podpis: ........................................................................................
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