CARTAO DE GARANTIA

Estimado Cliente,

0s nossos produtos sdo sujeitos a um rigoroso controlo de qualidade. No
entanto, lamentamos muito se este aparelho ndo funcionar corretamente
e pedimos-lhe que entre em contato com nosso Centro de assisténcia téc-
nica no endereco indicado no cartdo de garantia. Estamos a sua disposi-
¢ao também pelo telefone na linha de atendimento, impressa no cartao de
garantia. Para a reivindicagao de reclamacgdes de garantia - sem que haja
limitacdo dos seus direitos legais - é valido o seguinte:

1. As reclamacgdes de garantia sé poderdo ser efetuadas num periodo
max. de 3 anos, calculado a partir da data de compra. A nossa presta-
¢cao de garantia limita-se a eliminagéo de defeitos de material e de
fabricagdo ou a substituicdo do aparelho. Para si, a nossa prestacao
de garantia é gratuita.

2. Asreclamacgdes de garantia deverao ser feitas imediatamente apés a
tomada de reconhecimento. Exclui-se qualquer reivindicagao de
reclamacgdes de garantia apds terminar o periodo de garantia, a
menos que as reclamagdes de garantia sejam reivindicadas no prazo
de 2 semanas apos terminar o periodo de garantia.

3. Envie o aparelho defeituoso ao endereco do Centro de assisténcia
técnica anexando o cartdo de garantia e o taldo de compra, sem des-
pesas de envio. Se o defeito estiver dentro do ambito da nossa pres-
tagdo de garantia, recebera o aparelho reparado ou um novo. Com a
reparagao ou substituigdo do aparelho n&o € iniciado um novo
periodo de garantia. O que se mantém em vigor € o periodo de garan-
tia de 3 anos a partir da data de compra. Isso também se aplica,
quando se dispde de um Centro de assisténcia técnica local.

Tenha em atengao, que a nossa garantia expira em caso de utilizagdo abu-
siva ou inadequada, de inobservancia das medidas de seguranga aplica-
veis ao aparelho, de uso de violéncia ou de interveng¢des ndo efetuadas
pelo nosso Centro de assisténcia técnica autorizado no endereco indicado.
Defeitos no aparelho nao (ou ja ndo) incluidos no dmbito da garantia ou
danos através dos quais a garantia tenha sido anulada, serao reparados
mediante o pagamento dos respectivos custos. Envie o aparelho ao ende-
reco do nosso Centro de assisténcia técnica.




Endereco do Centro de
assisténcia técnica:

Numero verde:
Fabricante / importador:

E-Mail:

Artigos:

Modelo:

Numero de artigo:

Globaltronics Service Center
cl/o teknihall Europe

00 800 456 22 000 (gratuito)

Competence Center Audio
Globaltronics GmbH & Co. KG

Bei den Mihren 5 / 20457 Hamburg
Germany

gt-support-p@telemarcom.de
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